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1. Порядок работы телефона «горячей линии» 

1.1. Прием, учет, регистрацию, предварительную обработку и контроль за поступающими по телефону «горячей линии» сообщениями осуществляет лицо, ответственное за профилактику коррупционных и иных правонарушений. 
В рабочее время прием сообщений граждан и юридических лиц на телефон «горячей линии» осуществляется лицом, ответственным за профилактику коррупционных и иных правонарушений.
1.2. Перед сообщением информации о фактах коррупционных проявлений в Учреждении гражданами и представителями юридических лиц сообщаются свои персональные данные (фамилия, имя, отчество (при наличии), адрес места жительства, телефон (для физических лиц); наименование и организационно-правовая форма, адрес (местонахождение) юридического лица (фамилия, имя, отчество его представителя), контактный телефон. 
1.3. Принятые сообщения на телефон «горячей линии» Учреждения регистрируются в журнале регистрации сообщений, поступивших на телефон «горячей линии» от граждан и юридических лиц по фактам коррупции (далее – журнал), оформленном по форме согласно приложению 1 к настоящему Порядку.
1.4. В журнале указываются:
а) порядковый номер поступившего сообщения;
б) дата и время поступления сообщения;
в) фамилия, имя, отчество (при наличии), адрес места жительства, телефон (для физических лиц); наименование и организационно-правовая форма, адрес (местонахождение) юридического лица (фамилия, имя, отчество его представителя), контактный телефон;
г) краткое содержание сообщения;
д) принятые меры;
е) фамилия, имя, отчество лица, ответственного за профилактику коррупционных и иных правонарушений, принявшего сообщение.
1.5. Информация о фактах коррупционных проявлений в Учреждении, поступившая на телефон «горячей линии», в течение одного рабочего дня докладывается руководителю Учреждения для принятия решения.
1.6. Сообщения, поступившие на телефон «горячей линии» Учреждения, рассматриваются в срок, установленный Федеральным законом от 02.05.2006                                № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».
1.7. Если в поступившем сообщении содержатся сведения о подготавливаемом, совершаемом или совершенном противоправном деянии, сообщение подлежит незамедлительному направлению в правоохранительные органы.
1.8. Лицо, ответственное за профилактику коррупционных и иных правонарушений, работающее с информацией о коррупционных проявлениях в Учреждении, обязано соблюдать конфиденциальность полученной по телефону «горячей линии» информации.

2. Правила служебного поведения лица,
ответственного за профилактику коррупционных и иных правонарушений при ведении телефонного разговора

2.1. При ответе на телефонный звонок лицо, ответственное за профилактику коррупционных и иных правонарушений в Учреждении, обязано:
а) сообщить фамилию, имя, отчество, занимаемую должность;
б) сообщить позвонившему о том, что телефон «горячей линии» работает исключительно для информирования о фактах коррупционной направленности в Учреждении;
в) предупредить позвонившего о том, что телефонный разговор записывается;
г) сообщить позвонившему о том, что конфиденциальность переданных им сведений гарантируется.
2.2. Информация излагается в сжатой форме, кратко, четко, в доброжелательном тоне. Речь должна носить официально-деловой характер. В случае, когда позвонивший настроен агрессивно, допускает употребление в речи ненормативной лексики, рекомендуется, не вступая в пререкания с заявителем, официальным тоном дать понять, что разговор в подобной форме не допустим, при этом инициатива стереотипа поведения принадлежит лицу, ответственному за профилактику коррупционных и иных правонарушений. Рекомендуется категорически избегать конфликтных ситуаций, способных нанести ущерб репутации как Учреждению, так и лицу, ответственному за профилактику коррупционных и иных правонарушений, принявшему сообщение.
2.3. В конце беседы делается обобщение по представленной информации. В случае необходимости уточняется, правильно ли воспринята информация, верно ли записаны данные заявителя. 



							























	Приложение 
								к Порядку организации работы									телефона «горячей линии»
								Учреждения
                                                                           

Журнал
регистрации сообщений, поступивших на телефон «горячей линии» _______________________________________________________________________
(наименование государственного (муниципального) учреждения)
от граждан и юридических лиц по фактам коррупции 


	№
п/п
	Дата и время поступления сообще-ния
	Ф.И.О., адрес места жительства, телефон (для физических лиц); наименование и организационно-
правовая форма, адрес (местонахождение) юридического лица, Ф.И.О. его представителя, контактный телефон
	Краткое содержание
сообщения
	Принятые меры
	ФИО лица, ответственного за профилактику коррупционных и иных правонарушений,
принявшего сообщение
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Iopsaox opranu3anuu pa6oTs! TenedoHa «ropsidei JHHHI)
IJIS IpHEeMa cOO0LeH i IpakAaH H IOPHAHYECKHX JHI 0 (paKTam
KOPPYNUHH

B MysununanbHom o6meo6pa3oBaTe/ibHOM yupexaenne BeJomMopckoro MyHHIHIAILHOTO
paiiona «3o;0Tenkas ocHOBHasi 00meoGpazoBarenbnas mkoaa» (MOY Gonorenkas OOIID»)

1. O6mue noJIoKEeHHS

1.1. Hacrosumii ITopsinok paspaboran B cooTBeTcTBUH ¢ DenepanbHbIM
3aKOHOM 0T 25.12.2008 Ne 273-®3 «O npoTUBOAEHCTBUH KOPPYIILIANY.
IMopsiok ompezensieT OpraHu3auio paboTs TeNeoHa «ropsyei TMHAN» B MyHHIMIATEHOM
0011e06pa3oBaTeILHOM YUpeXIEHHH BelToMOpCKOro MyHHIIMIATBHOTO paifoHa «30J0TenKas
OCHOBHas 001IeoOpa3oBaTeNbHast MKoJIa Oaee YupeoicOenue) sl IpAeMa COOOIEHHH rpaXiaH
M IOPHAIMYECKAX JIHI] IO haKTaM KOPPYTIIIHH.

1.2. TeneboHn «ropsyeid NUHUM» AN TpUEeMa COOOIIEHMH TpaxAaH H
FOpHIMYEeCKHX JIHI] TT0 (akTam koppynimu B MOY «3onotenkas OOLL»
(manmee — TemedoH «ropsued JIMHHM», YUpeXIEeHHe) INpefHasHadeH Il
obecrieyeHns: IpakJaHaM W IOPUAMYECKHAM JIULAM BO3MOXXHOCTH cOOOIIaTh O
(akTax KOppYyIUUH B YYPeXKIEHHH, a MMEHHO: 3JI0yNOoTpeOlieHHe CIyXKeOHBIM
MOJIOXKEHHEM, Jlaua B3TKH, IIOJTy4eHHEe B3STKH, 3JI0yNOTPeOIeHHe TOITHOMOYHAMU
100 WHOe He3aKOHHOe HCIONb30BaHHE (H3UYECKUM  JIMLIOM  CBOETO
JOJDKHOCTHOTO ~ IOJIOKEHHsI BONpPEKHM 3aKOHHBIM HHTepecaM o0IecTsa H
rocyJapcrsa B ILENSX MONyYeHHS BBITOABI B BHAE NEHET, LEHHOCTEH, HHOTO
HMYIIECTBA WM YCIYT UMYIIECTBEHHOTO XapaKTepa, HHbIX MMYIIECTBEHHBIX IIPaB
UL ce0si W JUTS TPETBUX JIMLL, THOO He3aKOHHOE IPEeIOCTaBICHHE TAKON BHITOMBI
yKa3aHHOMY JIMLY JPYTHUMH QH3HYECKUMH JTULAMH. ‘




